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ي 
وين  س�اسة التنمر الال��ت

2024-2025  
 المقدمة: 

ي حظ�ت باهتمام عال�ي النطاق نظر لا �عد التنمر المدر�ي من المشك ي جميع المدارس بأنحاء العالم، وانعكاس آثارە السلب�ة   ا� وتزا�د ا� ل�ونه أ��� أنواع العنف انتشار  ا� ت اليت
�ف

ي حالا ع� عمل�ة التعلم ونفس�ة الت ي تف�ش
، و�تضح هذا �ض ي لآ ضطراب والا ت الفو�ض والا م�ذ والمناخ المدر�ي

ي تتمثل �ف ي تقع ع� المتنم��ن أنفسهم والىت ة الىت ثار الخط�ي
. جتماع�ة الدرجات السيئة وانخفاض ال�فاءة الذات�ة والا   

 
 : ي

وين  ما هو التنمر الال��ت
ي عندما �قوم شخص مرارا وتكرارا بمضا�قة أو سوء معاملة أو ممارسة السخ��ة من خ�حدث التنمر الا

ويض �د الا ��ت ي لال رسائل ال�ب
وين ون�ة ,مواقع , ��ت الهواتف  ال��ت

ي المتكرر الذي يهدف إ� اوهذا كترونیة لت الالاأي شكل آخر من الاتصاأو  مدونات  ,ف�ديو  ,المحمولة 
ار بالإ السلوك العدائئ خ��ن عن لأ �ض

نت والإ لإ ط��ق استخدام ا ي من فرد أو حىت مجموعة الا تصن�ت
. ت ع�ب ال�مبيوتر �مكن أن تأىت  

 
 : ي

وين  اشكال التنمر الإل��ت
اء ع� مواقع الشبكات  •   .جتماع�ة لا ا��ش رسائل اف�ت
نت الإ ��ش الشائعات ع� شبكة  •  .ن�ت
نتلإ ااستبعاد شخص أو أ��� من مجموعة شبكة  •   .ن�ت
�د  •  . لإلاإرسال الرسائل غ�ي المرغوب فيها ع�ب النص أو المراسلة الفور�ة أو ال�ب ي

وين  ��ت
 

 : ي
وين  س�اسة التعامل مع التنمر الأل��ت

ي المدرسة تحت بند التنمر اتمنع المدرسة الق�ام بأي ت�ف �خل بالسلوك 
ي لإلوالنظام �ف

وين   تتخذ المدرسة إجراءات صارمة و ��ت
ي المدرسة

 للاجراءات التال�ة :  وتأديب�ة للحفاظ ع� أجواء آمنة ومنضبطة �ض
�
 وفقا

 
ي الذي تعرض لهلإلمر عن التنمر الأ يتم تقد�م الشكوى من قبل الطلبة أو و�ي ا •

ويض ورة التواصل من خ مع ��ت ي لا�ض
 . هذە الحالةل الخط الساخن بالمدرسة �ف
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ي الأمر وجمع الأدلة اللازمة.  •
 يتم التحقيق �ف

 تطبيق الس�اسة الداخل�ة للمدرسة لمعاقبة المتنمر   •
  . غ بنتائج التعامل مع الحالة لا مر صاحب البلأ إفادة و�ي ا •

ي حال تعرضهم للتنمر الائغ ن�ابة عن زملا بلإ �ستطيع الطلبة ا
ي لإلهم �ض

وين ي تثبت ذلكالأ حتفاظ بلا وعليهم ا��ت  . ستجابة للمتنمر لإ نتقام أو الإ �منع ا كما دلة اليت
 

ي : 
وين  علاج التنمر الال��ت

 
 �مكن علاج ظاهرة التنمر من خلال: 

 ،المساعدة وغیرھا. تقویة الوازع الدیني لدى الطلبة وزرع القیم الإنسانیة مثل التسامح والمساواة ،الإحترام ،المحبة التواضع ،التعاون  •
 الحرص على تنشئة الطلبة في ظروف صحیة بعیدا عن العنف والإستبداد. •
 بناء علاقة صداقة بین الأھل والطلبة منذ الصغر والتواصل الدائم معھم وترك باب الحوار مفتوح دائما.  •
  . تعزیز الثقة بالنفس لدى الطلبة •
 التنمر الالكتروني على النحو التالي: توعیة الطلاب لكیفیة التعامل مع حالات  •

  : معظم الوقت المتنمر یبحث عن رد فعل لدعوتك بأسماء سیئة ، قم بتذكیر الطالب بعدم الرد  عدم الرد  -
 .: تشجیع الطالب على حفظ الأدلة كالرسائل النصیة ورسائل البرید الإلكتروني التي یتلقونھا حفظ الادلة  -
: تشجیع الطالب على تبلیغ شخص بالغ یثقون بھ بالتنمر الإلكتروني ، والقیام بذلك بأسرع وقت ممكن لتقلیل أضرار التنمر  أخبر شخص بالغ تثق بھ -

 . الإلكتروني

 
تكشف عن تعرضة للتنمر: الطفل   علامات تظهر ع�  

 
 أو الإحراج . إذا كان طفلك يتعرض للتنمر فقد �غلب عل�ه الصمت �سبب الخوف أو الخزي 

 �قظكن 
�
 مات التحذي��ة التال�ة: لا للع ا

 
ون�ة أو المتعلقات الشخص�ة الإجهزة الأ �س أو الاف الملاض�اع أو إت •   .خرى لأ ��ت
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  .جتماع�ةلا المواقف اصدقاء أو تجنب للأ الخسارة المفاجئة  •
  .متناع عن الذهاب إ� المدرسة لا داء المدر�ي أو الأ ضعف ا •
 .خرىلأ التعرض لن��ات من الصداع أو ألم البطن أو الشكاوى البدن�ة ا •
  .اضطراب النوم •
ي عادات ا •

ات �ف  . �للأتغ�ي
نت أو لإ الضيق بعد قضاء الوقت ع� ا •   .الهاتف المتحركن�ت
  .انخفاض تقدير الذات الشعور بالعجز أو  •
ل • نن  . سلوك مدمر للذات مثل الهروب من الم�

  ك�ف�ة التصدي له :
 : اطلب منهم التوقف / امنعهم

 
 كن شجاع •

�
 وأخ�ب الشخص الذي يتنمر عل�ك بالتوقف إذا بق�ت صامت ا

�
هم بأنه  ا  . بأس من الق�ام بذلكلا فأنت تخ�ب

ي مواقع التواصل لتفادي  •
  . إجراء محادثات مع المتنمر عل�كاستخدم خ�ار الحظر �ف

   : دلةلأ اجمع ا
ت لا دلة إذا لم ينجح التحدث معهم شف�ي  قم بتص��ر الشاشة لتوضيح المحادثات والصور كما قم بحفظ أي �سج�لا اجمع أ��ب قدر ممكن من ا

. مساعدتك صوت�ة يرسلها المتنمر. وجود دل�ل ع� ما ق�ل بالضبط س�سهل ع� الشخص البالغ   
 

: غ عنهالإبلا قم ب   
ي حال كان شخصا من وسائل التواصل االجتما�ي أ

ي تذهب إليها ، فأبلغ إدارة المدرسة عن سلوكه ، �ف ون�ة ، استخدم خ�ار إذا كان المتنّمر من نفس المدرسة الئت و لعبة إل��ت
ي هذە التطب�قات. كما س�كون من الا غ عن الا بلإ ا

ون�ة ا لإل صال بالخط الساخن للحوادث الإتعن الحادثة �شكل فعال عن ط��ق ا غلا بلإ فضل الأذى الموجود �ف من�ة  لا ��ت
ي بلدك 

 . المتاح �ف
 

:  �شجعه لا   
ي لا بلإ تب�ت سا�نا دون اتخاذ أي إجراء. قم با لا �شجع سلوكه و  لا خ��ن فلأ إذا رأ�ت شخصا يتنمر ع� ا

. مجتمعكغ عنه وساعد المتنمر عل�ه لمنع مثل هذا السلوك �ف   
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ي : 
ويف ي مواجهة التنمر الال��ت

 دور المدرسة �ف
 

  ل �سلك هذا الت�ف. معاقبة كوُ  والقضاء عل�ه من قِبَل المدرسة، نمر وضع حلول لمعالجة الت •
رض للت •   .ثقتهما بنفسيهماا ع� تق��ة منمرللعلاج النف�ي ومساعدتهإخضاع كل من المتنمر، والمتعِّ
ف حازمة تمنع إ�ذاء أي طفل لآخر سواء كان ايتوجب ع� المدرسة سن   •  . ذاء بدن�ا أو نفس�الإ� قوانني
 . �ذاء داخل المدرسة ف�ي بيئة أمنة وهادئةلإ �جب حما�ة كل طفل من التعرض ل •
اف ع� الطالب مما �ضمن عدم تعرضهم للتنمر والخوف والذعرلإ ع� المدرسة تكث�ف الرقابة وا •   .�ش
ف التعب�ي الفطري   • ن التعدي ع� حقوق الأ للطالب حول االتفرقة بني ف ارتكاب العنف وا�تساب المهارات الا ش�اء من حولهم و�ني زمة للدفاع عن للاخ��ن، والتفرقة بني

  .النفس 
ف الط • ف روح التعاون بني  المجموعات التعاون�ة. ل إ�شاء لاو��ش المودة بينهم من خ لابتحف�ي
  .�ذاء الجسدي لإ ، وعل�ه أن �علم أن ال�لمات قد تؤذي وأن إ�ذاء ال�لمات قد �كون أشد من اع� المعلم أن �درك أنه هو القدوة الفعل�ة للطالب •
 ع� المعلم أن �كون ملم •

�
ن الط ا اعات بني نن  . لبة بمهارات التواصل وحل ال�

 :الرقم�ةالسلامة  أعضاء ف��ق
 

حما�ة  لجنة الأخصائ�ة الإجتماع�ة،مسؤولة 
 الطفل

  �ي فاروق أ. 

،مسؤول  ي الإجتما�ي
ي   حما�ة الطفل لجنة الأخصائئ

 أ / سع�د الزلاباين
فة صع��ات التعلم   أ /رش�دة محمد  م�ش

ف  ن الصفوف م�ش   أ / محمود ز�ي  قسم البنني
فة     أ / م�ادة مج�د  قسم البنات الصفوف م�ش

فة   أ / إ�مان محمد فؤاد  لقسم التأس��ي  ام�ش
فة قسم ر�اض الأطفال   وردة محمد أ /  م�ش

 أ / هبه ع�ي  مسئولة الحافلات والنقل المدر�ي 
 أ / عمرو أنور  مسئول الآمن والسلامة 
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 :الرقم�ة مةلا م ف��ق الساهم

اممتابعة الا .1 �  .لمدر�ي المقررابالجدول  ل�ت
ام بالدمتابعة الال .2 � ي ا لحصةروج من الخخول وا�ت

 .لمحددلوقت ا�ف
ي حال م .3

 وجودها والإبلاغ عنها. تابعة ورصد حالات التنمر �ف
ام متابعة الال .4 �   . قم�ةمة الر لا بقواعد الس�ت
ي حال متابعة صور بروفا�ل الطالب والتواصل مع الطلبة  .5

ف م �ي وضع صورة غ �ف  .  لائمة مخالفة للقوانني
ام متابعة ا .6 �  . اههاء منتبعد الان لحصةرابط ازالة �ب لإل�ت
ام لمتابعة الإ .7 � ا  �ت  .وارتداء الزي المدر�ي بتعل�مات فتح ال�ام�ي
ي حال وجود مخالفات.   نتن�ت � الإ ع قم�ةمة الر لا نسق السلمعداد تقار�ر يوم�ة ورفعها إ .8

ي الاجتما�ي �ف
 ثم تح��لها للأخصائئ

 

ي مدرسة ال�مال :
 قنوات التواصل �ف

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

سیتم التواصل 
معكم وحل 

المشكلة في أسرع 
وقت ممكن 

الاتصال الھاتفي 

إرسال إیمیل 
على

INFO@AK
AIRAMTH

A.COM

التواصل  المباشر 
مع فریق السلامة 

الرقمیة داخل 
المدرسة

 المشا�ل السلوكية
 مي  أ. 

0507005356 

 المشا�ل التقنية
 زاهدأ. 

0563613123 
m.zahid@akaisramtha.co

 

 ا�حالات الطارئة 
 ا�خط الساخن

 عمرو  أ. 
0557266073 

 المتا�عة والرصد 
 فر�ق الاستجابة

 هبھ  أ. 
0506851130 
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 وسائل الأبلاغ العامة: 

 
 

 :التالیةللإبلاغ عن حالة الإساءة للطفل في إحدى الطرق 
 المخصص بالبلاغات بوحدة حمایة الطفل بوزارة التربیة والتعلیم  80085بالرقم   الاتصال-

  cpu@moe.gov.aeتقدیم البلاغ عبر البرید الالكتروني
  https://bit.ly/3bd2y05الطفل على موقع الوزارةالإبلاغ عبر الرابط المخصص لحمایة  
 :الأمینخدمة -

 ساعة في تقدیم المساعدة 24,   8004888 الاتصال:رقم 
 الطفل  حقوق  800111 المساعد: الخط 

 خط مساعدة دعم 
 
 

  SEP 2024 لتحديثتار�خ ا  التنمر الالك��و�يسياسة  تفاصيل السياسة

  2025 التحديث القادم 2024سبتم��   أخر تحديث للسياسة

 
        

 شكرا لحسن تعاونكم                                                                     
 
  
      

                                                                                                                                                        MS. JESSICA MARY GRIFFIN 
                                                                                                                The School Principal     
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